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MEET THE  
TEAM

' G e t  w i t h  t h e  T h a m e s '  is a d i v e r s e   
g r o u p  o f  f i ve i n t e r d i s c i p l i n a r y

W i n t e c st u d e n t s w h o w o r k e d

se m e st e r t o d i sc o ve r o n e
c o l l a b o r a t i ve l y t h r o u g h o u t t h e

b i g
s o l u t i o n f o r a w i c k e d p r o b l e m .
O u r t e a m is m a d e u p o f d i f f e r e n t
p e r s o n a l i t i e s a n d sk i l l s – e a c h
o n e h a v i n g s o m e t h i n g u n i q u e t o
b r i n g t o t h e t a b l e . W e b e l i e v e
t h a t a l l o u r d i f f e r e n c e s a l l o w e d
us t o p r o d u c e a w e l l - t h o u g h t o f
o u t p u t i n s u c h a w a y t h a t v a l u e s
o u r va r i o u s i n d i v i d u a l  
p e r s p e c t i v e s .
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DESIGN
FACTORY
NEW
ZEALAND

D e s i g n F a c t o r y N Z is a p a s s i o n - f u e l l e d , d e s i g n - d r i v e n c o - c r e a t i o n
s p a c e w h e r e s t u d e n t s w o r k w i t h i n d u s t r y p a r t n e r s t o s o l v e c o m p l e x
p r o b l e m s ( D F N Z , n .d . ) . I t is p a r t o f a g l o b a l n e t w o r k t h a t a i m s t o c r e a t e
c h a n g e i n t h e w o r l d , o n e w i c k e d p r o b l e m a t a t i m e .

I t c o a c h e s s t u d e n t s o f d i f f e r e n t d i s c i p l i n e s t h r o u g h t h e d e s i g n t h i n k i n g

p r o c e s s – s p e c i a l i s i n g i n H u m a n D e s i g n S t r a t e g y .

D e s i g n F a c t o r y is c e n t r e d o n e m p a t h y a n d c o l l a b o r a t i v e v a l u e s . I t
e n c o u r a g e s G r o w t h o v e r G r a d e s a n d r e a l l y c h a l l e n g e s t h e s t u d e n t s
w i t h d y n a m i c i s s u e s –a l s o k n o w n as , “W i c k e d P r o b l e m s . ”

A w i c k e d p r o b l e m is u n i q u e , c o m p l e x a n d c a n n o t b e c l e a r l y
u n d e r s t o o d a t f i r s t g l a n c e . I t is a n i s s u e t h a t is n o t s i m p l y s o l v e d b u t
r e q u i r e s i n - d e p t h r e s e a r c h o r u n d e r s t a n d i n g i n o r d e r t o f i n d w a y s t o
s o l v e i t e f f e c t i v l y .
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T h e T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t C o u n c i l ( T C D C ) h a s a s i m p l e
m e s s a g e : t o e n s u r e t h e i r c o m m u n i t i e s h a v e a g o o d q u a l i t y o f l i f e ,

b o t h n o w a n d i n t h e f u t u r e .

T h e c o u n c i l a i m s t o p r o v i d e q u a l i t y s e r v i c e s , c o m m u n i t y s u p p o r t ,

e c o n o m i c d e v e l o p m e n t a n d p r o t e c t i o n o f t h e e n v i r o n m e n t .

T h e r e f o r e , i t i s a l w a y s s t r i v i n g t o m a k e t h e a r e a a d e s i r a b l e p l a c e t o
l i ve , w o r k a n d v i s i t .

I n l i n e w i t h t h i s , T C D C h a v e b e e n f o c u s i n g o n t h e r e v i t a l i z a t i o n o f t h e
T h a m e s C B D i n t o a safe , t h r i v i n g a n d i n v i t i n g e n v i r o n m e n t . W i t h t h e
t o w n b e i n g a t a p r i m e l o c a t i o n , i t h a s so m u c h t o o f f e r b u t l a c k s t h e
r i g h t u t i l i z a t i o n o f i t s h e r i t a g e e l e m e n t s , t h e a b u n d a n c e o f s t r e e t -

s i d e s h o p s a n d t h e r a r e q u a l i t y o f t h e i r l i f e s t y l e . A l o n g s i d e t h e
c o u n c i l , t h i s o v e r a l l p r o j e c t w o u l d n e e d t h e h e l p a n d c o o p e r a t i o n o f
t h e B u s i n e s s A s s o c i a t i o n , a n d o t h e r l o c a l o r g a n i s a t i o n s , a s w e l l a s
o p e n n e s s f o r c h a n g e f r o m t h e p u b l i c .

OUR PARTNER
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THE 'WICKED' PROBLEM

How might the Thames CBD be reimagined  
into a safe , invit ing, and thriving area?

Our u n d e r s t a n d i n g :

T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t C o u n c i l p r i d e s i t s e l f o n d o i n g t h e b e s t i t

c a n t o e n s u r e t h e d i s t r i c t is p r o t e c t e d a n d e n c o u r a g e d t o t h r i v e . T h e

c o u n c i l h a s a s t r o n g v i s i o n a n d is n o t s e e i n g t h e s e v a l u e s r e f l e c t e d i n

t h e T h a m e s c o m m u n i t y o r C B D . T h e C o u n c i l n e e d s h e l p t o e n g a g e

w i t h t h e l o c a l s , r e v i t a l i s e a n d r e s t o r e t h e T h a m e s C BD . U p o n m e e t i n g

w i t h o u r I n d u s t r y p a r t n e r , w e l e a r n e d t h e r e w e r e a f e w i s sues t h a t

n e e d e d t o b e l o o k e d a t i f t h i s i d e a o f a t h r i v i n g

C B D w e r e t o b e a c t u a l i s e d .



P ro s :

 L o c a t i o n : T h a m e s  i s l o c a t e d b e t w e e n t h r e e m a j o r c i t i e s : A u c k l a n d ,   
H a m i l t o n  a n d  T a u r a n g a  a n d  i t  i s  a  g a t e w a y  t o  t h e  C o r o m a n d e l .

 I t  h a s  a  r i c h  h i s t o r y  a s  o n e  o f  N e w  Z e a l a n d ’  s  o l d e s t  t o w n s  a n d  i t s   

m i n i n g  h e r i t a g e .

 G r e a t  p o t e n t i a l  f o r  f u t u r e  d e v e l o p m e n t .

Cons :

 T h a m e s  h a s  a n  a g e i n g  p o p u l a t i o n .

 T h e r e  a r e  p e r c e i v e d  f e e l i n g s  o f  b e i n g  u n s a f e  w i t h i n  t h e  T h a m e s   

a r e a  d u e  t o  d r u g  u s e ,  l o i t e r i n g ,  a n d  h o m e l e s s n e s s .

 T h e C B D i s d e s c r i b e d a s v i s u a l l y u n a p p e a l i n g d u e t o b e i n g   

o u t d a t e d  a n d  t h e  a d d i t i o n  o f  g r a f f i t i .

More background information
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THE PROCESS
I N  O R D E R  T O  D E A L  W I T H  O U R  W I C K E D  P R O B L E M ,  O U R  G R O U P  U S E D  T H E  
D E S I G N  T H I N K I N G  P R O C E S S .  I T   C O N S I S T S  O F  F I V E S T A G E S  - E M P A T H I S E ,  
D E F I N E ,  I D E A T E ,  P R O T O T Y P E  A N D  T E S T .

W e b e g a n w i t h t h e E m p a t h i s e s t a g e f r o m t h e f i r s t t w o w e e k s . T h i s i n c l u d e d

b r a i n s t o r m i n g a b o u t t h e p r o b l e m t o g a i n a d e v e l o p e d i n s i g h t o f i t . I t g a v e
u s a h u m a n - c e n t r e d a p p r o a c h t o d e a l w i t h t h e p r o b l e m . P r i m a r y a n d

s e c o n d a r y r e s e a r c h w a s c o n d u c t e d l a t e r t o u n d e r s t a n d t h e p r o b l e m m o r e

a c c u r a t e l y .

T h e  D e f i n e  s t a g e  i n c l u d e d  p u t t i n g  t o g e t h e r  a l l  t h e  c o l l e c t e d

i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e   p r i m a r y  a n d s e c o n d a r y  r e s e a r c h .  T h e  f a c t s

g a t h e r e d  w e r e  e x a m i n e d  a n d  a f f i n i t y   m a p p i n g  t e c h n i q u e  w a s  u s e d  

t o  d e v e l o p  i n s i g h t s  w h i c h  l a t e r  h e l p e d  u s  i n   a s s e m b l i n g  t h e  ‘ h o w  

m i g h t  w e ’  q u e s t i o n s .

I d e a t e s t a g e w e c a m e w i t h u p 7 5 - 1 2 0 i d e a s f r o m o u r ‘ h o w m i g h t w e '
q u e s t i o n s . W e a l s o u s e d t h e l o t u s t e c h n i q u e t o d e v e l o p m o r e i d e a s . E a c h
g r o u p m e m b e r h a d f i v e v o t e s t o m a k e f o r t h e i r f a v o u r i t e i d e a s . W e a l s o
u s e d t h e “ d a r k h o r s e f o r a c r a z y f a v o u r i t e i d e a ” t o a d d v a r i e t y t o t h e
s e l e c t i o n . W e n a r r o w e d d o w n t h e n u m b e r o f i d e a s t o 2 0 a n d p i c k e d o u r t o p
t e n , t h e n f i n a l l y d o w n t o o u r t o p t h r e e .

W e c r e a t e d t h e p r o t o t y p e o f o u r t o p t h r e e i d e a s . F r o m t h a t w e t e s t e d o u r

i d e a s o n o u r i n d u s t r y p a r t n e r s a n d t h e n o n o t h e r u s e r s . T h e y g a v e u s a l o t
o f u s e f u l f e e d b a c k o n o u r p r o t o t y p e s . F r o m t h a t t e s t i n g , o u r t o p i d e a w a s
c h o s e n t o h e l p u s s o l i d i f y o u r s o l u t i o n .

F i n a l l y i n t h e T e s t p h a s e , w e s h a r e d t h e p r o t o t y p e s w i t h o u r i n d u s t r y
p a r t n e r a n d s o m e o f o u r i n t e r v i e w e e s t o g e t t h e i r t h o u g h t s a n d o p i n i o n s o f
o r p r o t o t y p e s . F r o m t h e f e e d b a c k w e r e f i n e d o u r i d e a s a n d m o v e d t o o u r
f i n a l s o l u t i o n .



E m p a t h i s e i s t h e f i r s t s t e p i n t h i n k i n g a b o u t d e s i g n b e c a u s e i t i s a s k i l l t h a t

e n a b l e s u s t o u n d e r s t a n d a n d s h a r e t h e s a m e f e e l i n g s t h a t o t h e r s h a v e .

T h i s i s w h e r e w e d o o u r p r i m a r y a n d s e c o n d a r y r e s e a r c h . W e i n t e r v i e w e d

a w i d e r a n g e o f p e o p l e f r o m T h a m e s l i k e t h e c o u n c i l , b u s i n e s s o w n e r s , a n d

m e m b e r s o f t h e b u s i n e s s a s s o c i a t i o n , t h e g e n e r a l p u b l i c , a n d l i b r a r i a n s .

W i t h t h e i r h e l p , w e a q u i r e d m o r e i n d e p t h u n d e r s t a n d i n g o f t h e p r o b l e m

t h a t c a n h e l p t o s o l v e t h e p r o b l e m . W e a l s o h a d d i s c u s s i o n s w i t h o u r

i n d u s t r y p a r t n e r a n d u s e d t h e i r i n p u t d o d i r e c t o u r r e s e a r c h .
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CREATIVITY BRIEF

T o g e t a b e t t e r i d e a o f t h e T C D C ' s t h o u g h t s o n o u r w i c k e d p r o b l e m , w e

h a d a m e e t i n g w i t h c o u n c i l r e p r e s e n t a t i v e s a n d t h e y a n s w e r e d n i n e

q u e s t i o n s . T h e s e q u e s t i o n s h e l p e d u s g e t a c l e a r e r p i c t u r e o f t h e w i c k e d

p r o b l e m a n d h o w t h e T C D C w a n t e d u s t o a p p r o a c h i t . A n s w e r s t o t h e s e

q u e s t i o n s c a n b e f o u n d i n A p p e n d i x 1 .

1 . W h a t  i s  t h e  d e s i r e d  o u t c o m e ?

2 . R e s t a t e  t h e  P r o b l e m

3 . W h a t  i s  d r i v i n g  t h e  n e e d  f o r  c h a n g e ?

4 . W h a t  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  s o l v e  t h i s  i s  t h e  p a s t ?

5 . W h o  a r e  K e y  S t a k e h o l d e r s ?

6 . W h a t  i s  b l o c k i n g  c h a n g e ?  W h a t  i s  k e e p i n g  i t  f r o m  b e i n g  s o l v e d ?

7 . W h o  e l s e  i s  t r y i n g  t o  s o l v e  t h i s  p r o b l e m  r i g h t  n o w ?

8 . H o w  w i l l  y o u  d e f i n e  s u c c e s s ?  W h a t  a r e  y o u r  s u c c e s s  m e t r i c s ?

9 . W h a t  a r e  a s s u m p t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  l e f t  u n s a i d ?



 M a l l  s p l i t t i n g  t o w n  c a u s i n g  p e d e s t r i a n  c o n g e s t i o n   

• M a i n  s t r e e t  s l i g h t l y  t o o  l o n g  c a u s i n g  d e a d  s p o t s

• H i s t o r i c  a n d  c u l t u r a l  t o w n

 W i d e  m a i n  s t r e e t

 A t t r a c t i o n s  o f f  t h e  m a i n  s t r e e t   

 S o m e  p a r t s  o f  t h e  c o m m u n i t y  a r e n ' t c o n s i d e r i n g  t h e  l o n g - t e r m  

d e v e l o p m e n t   o f  T h a m e s

 A  g o o d  s e r v i c e  t o w n

 W i n t e c  a n d  e n g i n e e r i n g  f o r m s
 T w o  h i g h  s c h o o l s  n o  t e r t i a r y  i n s t i t u t e s   

 S e a s o n a l i t y  w i n t e r  t e n d s  t o  d i e  d o w n  

 I n d e p e n d e n t  b o o k s h o p

 N o t  r e a l l y  a  b i g  b e a c h  t o w n   

 D e s i r e  f o r  t h e  c o m m u n i t y  t o   d r i v e  t h e  p r o j e c t

 S o m e  b u s i n e s s e s  a r e  s t r u g g l i n g   

 T h a m e s  g r a p e v i n e

 T h r e e  m a i n  e m p l o y e r s : c o u n c i l ,  h o s p i t a l a n d  T o y o t a   
 8  c h u r c h e s  i n  T h a m e s   
 L o t s  o f  p o t e n t i a l  i n i n f r a s t r u c t u r e  d e v e l o p m e n t   
 L o i t e r i n g  i n  c a r p a r k s  i s  a n  i s s u e
 N o  r e a l  b u d g e t  s e t  a t  t h e  m o m e n t

1 0

INDUSTRY PARTNER  
RESPONSES



A f t e r g e t t i n g o u r w i c k e d p r o b l e m , w e s t a r t e d d o i n g s e c o n d a r y r e s e a r c h , t o

g e t a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f T h a m e s a n d t o h a v e m o r e b a c k g r o u n d

k n o w l e d g e a n d i n f o r m a t i o n a b o u t t h e t o w n . F o r t h e r e s e a r c h , e a c h m e m b e r

o f t h e t e a m c o v e r e d a s p e c i f i c s e c t i o n f o l l o w e d b y a d i s c u s s i o n o f o u r

f i n d i n g s . T h i s a l l o w e d u s t o h a v e a b e t t e r g r a s p o f t h e p r o b l e m a n d o f t h e

f a c t o r s t h a t a f f e c t a C B D ' s d e v e l o p m e n t .

11

SECONDARY RESEARCH

DEMOGRAPHIC

T h e p u r p o s e o f D e m o g r a p h i c r e s e a r c h i s t o f i n d o u t t h e e c o n o m i c s t a t u s ,

p o p u l a t i o n , t o u r i s t a t t r a c t i o n , c r i m e r a t e s , a n d a v e r a g e i n c o m e / r a t e s f o r

t h e T h a m e s . A c c o r d i n g t o i d c o m m u n i t y ( n . d . ) , 2 3 . 1 % o f h o u s e h o l d s

r e p o r t e d a n a n n u a l i n c o m e o f

$ 7 0 , 0 0 0 o r m o r e w i t h w a g e s , s a l a r i e s , c o m m i s s i o n s , b o n u s e s , e t c . B e i n g t h e

b i g g e s t s o u r c e o f i n c o m e i n T h a m e s 2 0 1 3

 T h e e s t i m a t e d 2 0 1 9 p o p u l a t i o n o f t h e T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t i s

3 1 , 5 0 0 w i t h a p o p u l a t i o n o f 0 . 1 4 i n d i v i d u a l s p e r h e c t a r e . ( i d c o m m u n i t y ,

n . d . )

 T h a m e s , W h a n g a m a t a a n d t h e s o u t h e r n a r e a h a v e a l l k i n d s o f t o u r i s t

e v e n t s a n d a t t r a c t i o n s : s u r f i n g , b u s h w a l k s , t r a i n r i d e s , g o l d m i n e

h i s t o r y , m o t o r b i k e r i d e s , t r o u t f i s h i n g , d i v i n g , t r a m p i n g , g o l d m i n e

t o u r s a n d t h e h o t p o o l s s p a ( C o r o m a n d e l F u n , n . d . )

 A n a v e r a g e o f 8 . 3 o f f i c e r s o n d u t y ( M p , 2 0 1 7 )

 A v e r a g e H o u r l y R a t e i n T h a m e s , N e w Z e a l a n d i s N Z $ 2 2 . 1 6 .
( i d c o m m u n i t y , n . d . )

 T h e l i v i n g c o s t i n T h a m e s i s 1 0 0 p e r c e n t h i g h e r t h a n t h e n a t i o n a l

a v e r a g e . ( i d c o m m u n i t y , n . d . )
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SECONDARY RESEARCH
M o s t p o p u l a r o c c u p a t i o n s i n T h a m e s a r e B u i l d e r , R e g i s t e r e d N u r s e , a n d

E l e c t r i c i a n w i t h p a y a r o u n d N Z $ 1 6 . 3 9 a n d N Z $ 3 0 . 4 4 p e r h o u r .

( i d c o m m u n i t y , n . d . )

M o s t p o p u l a r e m p l o y e e s i n T h a m e s a r e B u p a I n t e r n a t i o n a l a n d L i n f o x . I n

2 0 1 3 , w a g e s , s a l a r y , c o m m i s s i o n s , b o u n c e s e t c w a s t h e l a r g e s t s o u r c e o f

i n c o m e i n t h e T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t . ( P a y S c a l e , n . d . )

ENVIRONMENT

E n v i r o n m e n t a l r e s e a r c h w a s f o c u s e d o n o b t a i n i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e

l o c a t i o n o f T h a m e s a n d i f t h e r e a r e a n y f a c t o r s w h i c h c o u l d h a v e a

m a j o r i m p a c t i n r e v i t a l i s i n g t h e C B D .

 T h e T h a m e s - C o r o m a n d e l d i s t r i c t h a s 4 3 0 2 b u s i n e s s e s a n d b y f a r t h e

m o s t a r e i n T h a m e s . T h a m e s i s a l s o p o p u l a r w i t h f a m i l i e s a n d

b u s i n e s s p e o p l e s e l l i n g u p i n A u c k l a n d & m o v i n g t o t h e r e g i o n ( N Z

H e r a l d , 2 0 1 9 ) .

 A l s o a c c o r d i n g t o t h e s a m e a r t i c l e , “ I t i s a n a t t r a c t i v e a l t e r n a t i v e t o

t h e b u s t l e o f l a r g e r c i t i e s - w i t h i t s r e a d y a c c e s s t o A u c k l a n d ,

H a m i l t o n a n d T a u r a n g a , a n d t h e b e n e f i t s o f s m a l l - t o w n c o m m u n i t y

a n d l i f e s t y l e ” ( N Z H e r a l d , 2 0 1 9 ) .

 T h e c o u n c i l r e c e n t l y d e c l a r e d a ‘ s e v e r e ’ d r o u g h t l e v e l . C u r r e n t w a t e r

r e s t r i c t i o n s w e i m p l e m e n t e d b y M a y o r G o u d i e ( T a n t a u , 2 0 2 0 ) .

 T h a m e s h a s a p r i m e l o c a t i o n t h a t n e e d s t o b e u t i l i s e d . T h e T h a m e s

U r b a n D e v e l o p m e n t S t r a t e g y ( 2 0 1 3 ) d e s c r i b e s i t a s “ . . . n e s t l e d

b e t w e e n r u g g e d b u s h a n d s e a s i d e , o f f e r i n g b o u t i q u e e l e m e n t s a n d

h e r i t a g e p r e c i n c t , e c o n o m i c p o t e n t i a l a n d o u t s t a n d i n g r e c r e a t i o n a l

a c t i v i t i e s ” .

 I n a n o n l i n e n e w s a r t i c l e , M i t c h e l l ( 2 0 1 9 ) s t a t e s t h a t t h e s l e e p y t o w n

o f T h a m e s i s p a r t i c u l a r l y v u l n e r a b l e t o s e a - l e v e l r i s e . I t h a s 4 0 0 k m

o f c o a s t l i n e w i t h m u c h o f i t s i n f r a s t r u c t u r e o n t h e c o a s t .
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SECONDARY RESEARCH
 Accord ing to the Hami l t on City Council’s 10 Year Plan 2018-2028, HCC have

done someth ing s imi lar a nd are stil l in the process of do ing so. They d i d this

w i t h clear goals a nd alongside a strong f inancial strategy.

 The Thames p lan states it w o u l d l ike “Beaut if ication of urban precincts and

reserves”, wh i ch is wh a t Hami l t on has done w i t h its deve lopment of Victoria on

the River.

 Also accord ing to t he TCDC(n.d.) in i ts Thames p lan this is w ha t the counc i l

a i m for: “Urban prec inct improvements , w i t h existing reserve space be ing

appropriately p l an ted and outdoor furn i ture insta l led in consu l tat ion w i t h

the ind iv idual communit ies” .

 There are t w o (2) sports fields and venues in Thames, name ly Rhodes Park and

Jack McLean C omm u n i t y Recreat ion Centre. Jack McLean C o m m u n i t y

Recreat ion Centre can be used for b o t h non-sport ing and sport ing events l ike

netbal l , volleyball, basketbal l a nd gymnastics. Also, i t is a two-court indoor faci lity

loca ted at Thames H igh School. Whi le Rhodes Park, on the other hand, cou ld

only be used for Rugby and Cricket.

TECHNOLOGY

W e  r e s e a r c h e d  t h e  t e c h n o l o g y  f o r  T h a m e s ,  s o  w e  k n o w  w h a t  k i n d  o f  

t e c h n o l o g y   i s  b e i n g  u s e d  f o r  p e o p l e ' s  s a f e t y  a n d  a v a i l a b l e  f o r  

d e v e l o p m e n t  i n  t h e  C B D .

 T h a m e s w a s t h e f i r s t o f t h e r a n k c a b f o r u l t r a - f i b e r i n t e r n e t s i n c e

2 0 1 7 , w i t h t h e C B D a r e a . I t i s a l s o c o n n e c t e d w i t h t h e n e w C h o r u s

f i b e r . P e o p l e i n t h a t r e g i o n w i l l r e c e i v e n o t i f i c a t i o n s f r o m t h e s e r v i c e

p r o v i d e r p r o v i d i n g f a s t e r u p g r a d e b r o a d b a n d f i b e r , r a t h e r t h a n a s l o w

c o p p e r t e l e p h o n e l i n e .
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SECONDARY RESEARCH
 A c c o r d i n g t o S a m s u n g ( 2 0 1 8 ) , i n 2 0 1 9 , t h e r e w i l l b e f i v e ( 5 ) m a j o r

t e c h n o l o g y t r e n d s f o r p u b l i c s a f e t y . T h e s e i n c l u d e I n t e r n e t o f T h i n g s

( I o T ) , A r t i f i c i a l I n t e l l i g e n c e ( A I ) , w e b - b a s e d C o m p u t e r A i d e d

D i s p a t c h ( C A D ) a n d R e c o r d s M a n a g e m e n t S y s t e m ( R M S ) , 5 G , a n d

S m a r t w a t c h e s .

 I n a n u p d a t e o f t h e T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t C o u n c i l ( 2 0 1 7 ) ,

i n s t a l l a t i o n o f u l t r a - f a s t b r o a d b a n d f i b e r i n T h a m e s s t a r t e d i n J u l y

2 0 1 7 a n d t h e p r o j e c t e d f i n i s h d a t e o f t h e p r o j e c t w a s J u n e 2 0 1 8

w h i c h c o v e r s t h e e n t i r e t o w n . W i t h t h i s p r o j e c t , i t w i l l p r o v i d e a

r e l i a b l e i n t e r n e t c o n n e c t i o n f o r t h e c o n s u m e r s e v e n o n p e a k h o u r o f

t h e d a y . ( p a r a . 7 a n d 1 1 ) .

 T h a m e s h a s i t s o w n m a s s t r a n s p o r t w h i c h i s c a l l e d T h a m e s U r b a n

C o n n e c t o r . T h i s r u n s t h r o u g h t h e t o w n f r o m B u p a T a r a r u t o B u p a

T h e B o o m s a n d t h e s c h e d u l e o f t h e c o n n e c t o r c o u l d b e c h e c k e d

t h r o u g h T r a n s i t a p p l i c a t i o n o n m o b i l e p h o n e s . T h e r e f o r e , t h e r e a r e

o n l y f i v e s c h e d u l e d ( 5 ) t r i p s d u r i n g t h e w e e k d a y s a n d n o t r i p s d u r i n g

t h e w e e k e n d s .

RULES AND REGULATIONS

R u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  r e s e a r c h  w a s  d o n e  f o r  t h e  h i s t o r i c  b u i l d i n g s  a n d  

d e v e l o p m e n t   o f  h e r i t a g e  a r e a s  i n  T h a m e s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

i t s  h e r i t a g e .

 T w o l e a d i n g n a t i o n a l h e r i t a g e p r o t e c t i o n a g e n c i e s a r e t h e N e w Z e a l a n d

H i s t o r i c P l a c e s T r u s t / P o u h e r e T a o n g a a n d t h e D e p a r t m e n t o f

C o n s e r v a t i o n .

 A c c o r d i n g t o t h e M i n i s t r y f o r t h e E n v i r o n m e n t ( 1 9 9 7 ) i n a n

e n v i r o n m e n t a l r e p o r t , “ A s p e c t s o f o u r c u l t u r a l h e r i t a g e a r e m a n a g e d

u n d e r a t l e a s t 2 0 d i f f e r e n t A c t s o f P a r l i a m e n t , a n d b y a l a r g e n u m b e r o f

a g e n c i e s ” . T r u s t m o n i t o r s d e v e l o p m e n t p r o p o s a l s a n d o f f e r s a d v i c e . I t

l i a i s e s w i t h l o c a l c o u n c i l s t o i d e n t i f y a n d p r o t e c t s i t e s .



SECONDARY RESEARCH
 I n 1 8 8 5 , T h a m e s b e c a m e t h e l o c a t i o n o f o n e o f 3 0 n a t i o n a l S c h o o l s o f

M i n e s , o p e n e d t o s t i m u l a t e t h e r e t u r n s f r o m m i n i n g . I n 1 8 8 6 , t h i s

s c h o o l m o v e d t o i t s p e r m a n e n t s i t e i n a f o r m e r W e s l e y a n S u n d a y

S c h o o l . ( T h a m e s S c h o o l o f M i n e s , n . d . )

 A d d i t i o n a l b u i l d i n g s i n c l u d e d t h e 1 8 8 8 E x p e r i m e n t a l M e t a l l u r g i c a l

W o r k s , a n d t h e M i n e r a l M u s e u m b u i l t i n 1 9 0 0 . I t e v e n t u a l l y c l o s e d i n

1 9 5 4 . T h e H i s t o r i c P l a c e s T r u s t ( n o w H e r i t a g e N e w Z e a l a n d ) a c q u i r e d

i t i n 1 9 7 9 . ( T h a m e s S c h o o l o f M i n e s , n . d . )

DEFINITIONS

C l a r i f i c a t i o n s  o f  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  s o m e  o f  t h e  k e y  t e r m s  i n  t h e  p r o b l e m   

s t a t e m e n t .

D e f i n i n g s a f e
 ( O x f o r d ,  n . d . )  [ u n c o u n t a b l e ]  t h e  s t a t e  o f  b e i n g  s a f e  a n d  p r o t e c t e d  f r o m  

d a n g e r  o r   h a r m .

 P r o t e c t e d  f r o m  d a n g e r  o r  h a r m  w h e r e  c h i l d r e n  c a n  p l a y .

 A  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n - s e c u r i t y  a n d  p r o t e c t i o n .

D e f i n i n g t h r i v i n g
 A  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  c o n n e c t i o n  - s e c u r i t y  a n d  

p r o t e c t i o n .   ( O x f o r d ,  n . d . )  c o n t i n u i n g  t o  b e  s u c c e s s f u l ,

s t r o n g ,  h e a l t h y ,  e t c .

 A  h e a l t h y  e c o s y s t e m  a n d  s u p p o r t  s y s t e m  t h a t  w o r k s  l i k e  a  w e l l - o i l e d  

m a c h i n e  t o   i n s p i r e  a  t h r i v i n g  o r g a n i s m / p e r s o n / c o m m u n i t y / f a m i l y ,  e t c .

15



I n g e t t i n g i n f o r m a t i o n , w e f o r m u l a t e d i n t e r v i e w q u e s t i o n s t h a t f o l l o w t h e

f o r m a t g i v e n a b o v e w h i c h s t a r t s w i t h q u e s t i o n s t h a t c r e a t e a b o n d b e t w e e n

t h e i n t e r v i e w e r a n d i n t e r v i e w e e s . T h i s n e e d s t o b e d o n e t o b u i l d

r e l a t i o n s h i p s b e f o r e a s k i n g m o r e d e p t h q u e s t i o n s . A l s o , i t w i l l m a k e t h e

i n t e r v i e w f l o w s m o o t h l y . W i t h t h i s f o r m a t , w e c a m e u p w i t h t h e i n t e r v i e w

q u e s t i o n s d e p e n d i n g o n t h e t y p e o f p e o p l e t h e y a r e i n t e r v i e w i n g . ( S e e

A p p e n d i x 2 . )

W e t h e n c r e a t e d s e v e n d i f f e r e n t i n t e r v i e w s c r i p t s o f i n t e r v i e w q u e s t i o n s

f o r e a c h d i f f e r e n t i n t e r v i e w g r o u p . T h i s l e t s u s f o c u s o n g e t t i n g t h e m o s t

i n f o r m a t i o n o u t o f o u r i n t e r v i e w s u b j e c t s . W e u s e d t h e i n t e r v i e w f o r

e m p a t h y m e t h o d t o g e t h o n e s t a n d u n b i a s e d a n s w e r s t o o u r q u e s t i o n s

w i t h o u t l e a d i n g t h e i n t e r v i e w e e s w i t h t h e q u e s t i o n s .
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PRIMARY RESEARCH
T h e t e a m c r e a t e d a l i s t o f p o t e n t i a l i n t e r v i e w e e s t o g e t h e r w i t h m e m b e r s o f

t h e T h a m e s - C o r o m a n d e l D i s t r i c t C o u n c i l . T h e s e i n c l u d e s o m e m e m b e r s o f

t h e D i s t r i c t C o u n c i l , B u s i n e s s A s s o c i a t i o n , B u s i n e s s O w n e r s ,

A c c o m m o d a t i o n p r o v i d e r s , l o c a l s , a n d t o u r i s t s . F r o m t h e s e i n t e r v i e w e e s ,

t h e t e a m c o u l d c o l l e c t d a t a f r o m d i f f e r e n t t y p e s o f p e o p l e t o t h e w i c k e d

p r o b l e m o f t h e s t u d y . D r a w i n g o n a r a n g e o f i n t e r v i e w e e s , i t e l i m i n a t e s

b i a s e s a n d c o u l d h i g h l i g h t c o m m o n p r o b l e m s f r o m d i f f e r e n t p o i n t s o f v i e w .

O u r i n t e r v i e w s u b j e c t s w e r e g i v e n t o u s b y t h e T C D C a n d w e a l s o f o u n d

o u r o w n i n t e r v i e w s u b j e c t s .



OVERVIEW OF FINDINGS
O v e r l a p p i n g t h e m e s / r e s p o n s e s w e f o u n d w e r e :

 P e o p l e w a n t n i g h t l i f e o r a n y t h i n g t o m a k e t h e m s t a y a f t e r
s c h o o l / b u s i n e s s h o u r s .

 T h a m e s h a s a l o t t o o f f e r b u t l a c k s i n a d v e r t i s e m e n t s o r i n f o r m a t i o n

a b o u t t h i n g s t o d o a r o u n d t h e t o w n .

 C o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e c o m m u n i t y , b u s i n e s s a s s o c i a t i o n , a n d t h e

c o u n c i l n e e d s t o b e i m p r o v e d .

 T h a m e s b o a s t s i t s h i s t o r y a n d a b u n d a n c e o f l i t t l e s h o p s a r o u n d t h e

C e n t r a l B u s i n e s s D i s t r i c t .

 A r t w o r k , g r e e n s p a c e s , a n d a v a r i e t y o f s h o p s c o u l d a t t r a c t m o r e

p e o p l e t o v i s i t T h a m e s .

 D r u g s a n d b r e a k - i n s i n s h o p s a r e t h e m a i n p r o b l e m o f T h a m e s i n t e r m s
o f c r i m e .

 T h e s a f e t y c o n c e r n i s m a i n l y o n p e d e s t r i a n s b e c a u s e o f t r a f f i c

v i o l a t i o n s s u c h a s s p e e d i n g .

 A c c o m m o d a t i o n i n T h a m e s a r e e x p e n s i v e a n d e x t r e m e l y

l i m i t e d .

 T h e  T h a m e s  m a i n  s t r e e t  i s  d e s c r i b e d  a s  “ t i r e d  a n d

u n k e p t . ”

 S o m e o f t h e s p a c e s i n t h e C e n t r a l B u s i n e s s D i s t r i c t a r e u n d e r - u t i l i s e d .

 C o m m u n i t y i n T h a m e s p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e i n p l a n n i n g p r o j e c t s

w h e r e t h e c o u n c i l c o n s u l t s t h e m f i r s t i n f i n a l i z i n g p l a n s .

 M a n y o f t h e b u s i n e s s e s o n t h e m a i n s t r e e t a r e r e g i s t e r e d w i t h t h e

B u s i n e s s A s s o c i a t i o n , b u t t h e B A h a s a l a r g e r p r e s e n c e a n d i s l o o k i n g

t o e x p a n d i t s o n l i n e p r e s e n c e .
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DEFINE
T h e d e f i n e s t a g e a l l o w e d u s t o c o l l a t e a l l t h e i n f o r m a t i o n w e c o l l e c t e d

f r o m o u r r e s e a r c h a n d i n t e r v i e w s . W i t h a l l t h e r e s e a r c h c o l l a t e d w e

w e r e a b l e t o e x t r a c t t h e k e y i n f o r m a t i o n a n d i m p o r t a n t q u o t e s w h i c h

h e l p e d t o d e c o n s t r u c t o u r w i c k e d p r o b l e m .

A f f i n i t y  m a p p i n g
D u r i n g t h e d e f i n e s t a g e , k e y i n f o r m a t i o n w a s t a k e n f r o m t h e s e c o n d a r y

r e s e a r c h a n d i n t e r v i e w s a n d p u t o n p o s t - i t n o t e s o n a v i r t u a l b o a r d w i t h

a c o l o r c o d e b a s e d o n w h e r e t h e i n f o r m a t i o n w a s f r o m .

C l u s t e r i n g
A f t e r a l l o f o u r k e y i n f o r m a t i o n w a s p u t o n t h e b o a r d , w e p u t t h e p o s t -

i t n o t e s w i t h s i m i l a r i d e a s i n t o g r o u p s .

K e y  i n s i g h t s
T o i d e n t i f y t h e k e y i n s i g h t s w e r e a d o u t t h e p o s t - i t n o t e s i n e a c h

c l u s t e r a n d l i s t e n e d f o r k e y w o r d s a n d h o w o f t e n t h e y a p p e a r e d s o w e

c o u l d t a l l y t h e m . T h e t a l l i e s o f t h e k e y w o r d s f r o m e a c h c l u s t e r s h o w e d

t h e k e y i n s i g h t f o r t h a t c l u s t e r .

S t a t e m e n t / T h e m e
O n c e t h e c l u s t e r s h a d t h e i r k e y i n s i g h t i d e n t i f i e d , a t h e m e f o r t h e

c l u s t e r h a d e m e r g e d s o a s t a t e m e n t w h i c h d e s c r i b e s t h e t h e m e f o r e a c h

c l u s t e r w a s w r i t t e n . T h e s t a t e m e n t s w r i t t e n f o r e a c h c l u s t e r c l e a r l y

o u t l i n e d t h e k e y i d e a t h a t l i n k e d a l l t h e i n s i g h t s i n t h a t c l u s t e r w a s .

“ H o w  m i g h t  w e ? ”  Q u e s t i o n s
F r o m t h e t h e m e s w e i d e n t i f i e d a n d t h e s t a t e m e n t s w e w r o t e t o d e s c r i b e

e a c h c l u s t e r w e c r e a t e d o u r ' H o w m i g h t w e ' q u e s t i o n s . H M W q u e s t i o n s

a r e m a d e t o t u r n t h e s t a t e m e n t s i n t o a c t i o n a b l e q u e s t i o n s t h a t c a n

s o l v e t h e p r o b l e m i d e n t i f i e d b y t h e t h e m e .



HOW MIGHT WE..
AND INSIGHTS
INITIAL HOW MIGHT WE QUESTIONS

1 a )   H ow  m i g h t  we  h i g h l i g h t  T h a m e s  h i s t o r y  a n d  u n i q u e   
c h a r a c t e r i s t i c s  s u c h  a s  t h e  m a i n  s t r e e t  s h o p s  a n d  c o a s t a l   
l a n d s c a p e  t o  a t t r a c t  p e o p l e  t o  t h e  C B D ?

1 b )   H ow  m i g h t  we  p r ov i d e  s u p p o r t  e . g . i n f r a s t r u c t u r e , 
g u i d e l i n e s )  t o   b u s i n e s s e s  t o  h e l p  t h e m  a t t r a c t  p e o p l e  t o  t h e  
C B D ?

Br i e f  E v a l u a t i o n :

T h r o u g h  v a r i o u s  i n t e r v i e w s  a r o u n d  T h a m e s ,  w e  f o u n d  t h a t  p e o p l e  

a p p r e c i a t e  t h e   c o a s t a l  l i v i n g  a n d  l i f e s t y l e .  M a n y  p e o p l e  a p p r e c i a t e d  h o w  

i t s  l o c a t i o n  w a s  p e r f e c t l y  i n   t h e  m i d d l e  o f  A u c k l a n d ,  H a m i l t o n  a n d  

T a u r a n g a  - a l s o  r i g h t  o n  t h e  t u r n  o f f  t o  h e a d   u p  t h e  C o r o m a n d e l  C o a s t .  

U n f o r t u n a t e l y ,  i t s  p r i m e  l o c a t i o n  a n d  n a t u r a l  g r e e n   l i f e s t y l e  h a v e  n o t  b e e n  

f u l l y  a d v e r t i s e d .  T h e r e  a r e  a  l o t  o f  d i f f e r e n t  w a y s  t o  g o  a b o u t   t h i s ,  b u t  w e  

t h o u g h t  i t  w o u l d  b e  s o m e t h i n g  t h a t  c o u l d  h e l p  a m p l i f y  t h e  t o u r i s t  r a t e s   

t h r o u g h  T h a m e s .  T h e  g r e a t  h i s t o r i c  v a l u e   a n d  c h a r a c t e r  o f  t h e  p l a c e  w e r e   

s e n t i m e n t s  r e p e a t e d l y  e x p r e s s e d  a n d  t h u s  a r e  a s p e c t s  t h a t  s h o u l d  n o t  b e  

n e g l e c t e d   a s  i t  w o u l d  b e  a  s h a m e  i f  i t  w a s  l o s t .

P e o p l e  h a d  s i m i l a r  v i e w s  o n  t h e  C B D ' s  m a i n t e n a n c e  a n d  u p k e e p ;  s a y i n g  t h a t  

i f  i t   l o o k e d / f e l t  n i c e r ,  i t  w o u l d  b e  m o r e  i n v i t i n g .  S o m e  i d e a s  w e r e :  h a v i n g  

a n  i n c e n t i v e  f o r   b u s i n e s s  t o  t a k e  c a r e  o f  t h e i r  s h o p  f r o n t s ,  a n o t h e r  i d e a  

w a s  t o  h a v e  a  d e s i g n e r  c o m e   t h r o u g h  a n d  p u t  s o m e  i d e a s  f o r w a r d  o n  h o w  

t o  g e t  t h i n g s  l o o k i n g  m o r e  t a s t e f u l .

L a s t l y ,  a  h u g e  r e s p o n s e  w a s  a r o u n d  c o r r e c t  s i g n a g e  t h r o u g h o u t  t h e  C B D  s o  

p e o p l e   c a n  f i n d  t h i n g s .  W e  h e a r d  a b o u t  a  l o t  o f  t o u r i s t  s p o t s  t h a t  h a d  n o  

s i g n s  o r   i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  s o  i t  m a d e  t h e m  d i f f i c u l t  t o  f i n d .  E v e n  

d i r e c t i n g  p e o p l e / t r a f f i c   t o  t h e  m a i n  s t r e e t  c o u l d  p r o v e  t o  b e  h e l p f u l .
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HOW MIGHT WE..
ANDINSIGHTS
In s i g h t s

 T h a m e s  h a s  l o t s  o f  a c t i v i t i e s  i n  t h e  C B D  a n d  t h e  s u r r o u n d i n g  a r e a  a n d  

h a s  l o t s   o f  p o t e n t i a l  f o r  i m p r o v e m e n t  a n d  d e v e l o p m e n t .

 T h e  T h a m e s  C B D  h a s  b e e n  c o n t i n u o u s l y  d e s c r i b e d  a s  " t i r e d "  a n d  t h i s  

n e e d s  t o   b e  a d d r e s s e d  b y  m a k i n g  i t  m o r e  v i b r a n t .

 S o m e  a r e a s  i n  t h e  C B D  c o u l d  b e  b e t t e r  u t i l i s e d  t o  g e t  m o r e  o u t  o f  t h e  
s p a c e .

 T h e  T h a m e s  i s  u s e d  a s  a  g a t e w a y  t o  a c c e s s  o t h e r  a r e a s  i n  t h e  

C o r o m a n d e l .   T h a m e s  i s  k n o w n  f o r  i t s  r i c h  h i s t o r y  &  a b u n d a n c e  o f  l i t t l e  

s h o p s  i n  i t s  C B D .

 B u s i n e s s e s  w a n t  T h a m e s  t o  b e  t h e  c e n t r e  o f  s u s t a i n a b i l i t y  w i t h  l o t s  o f  

g r e e n   s p a c e s  t h a t  d r a w  p e o p l e  i n .

 M a n y  o f  t h e  b u s i n e s s e s  o n  t h e  m a i n  s t r e e t  a r e  r e g i s t e r e d  w i t h  t h e  

B u s i n e s s   A s s o c i a t i o n ,  b u t  i t  h a s  a  l a r g e r  p r e s e n c e  a n d  i s  l o o k i n g  t o  

e x p a n d  i t s  o n l i n e   p r e s e n c e .

 T h a m e s  c o u l d  a t t r a c t  m o r e  t o u r i s t s  i f  i t s  c u r r e n t  a t t r a c t i o n s  w e r e  

b e t t e r   a d v e r t i s e d .

 T h a m e s  s h o u l d  a l s o  b e  a d v e r t i s e d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  i n t e r n e t  o r  

s o c i a l   m e d i a .

 P e o p l e  w a n t  t o  s e e  a  v a r i e t y  o f  s h o p s  i n  T h a m e s .



2 )  H ow  m i g h t  we  i m p r ov e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  b e t we e n  t h e  
C o u n c i l ,  B u s i n e s s  A s s o c i a t i o n  a n d  t h e  c o m m u n i t y ?

Br i e f E v a l u a t i o n :

A n i s s u e w e d i s c o v e r e d w h i c h r e l a t e s t o t h e c o h e s i o n o f t h e T h a m e s

c o m m u n i t y w e r e t h e v a r i o u s p a r t i e s t h a t h a v e e x p r e s s e d a f e e l i n g o f

d i s c o n n e c t b e t w e e n t h e m a n d t h a t t h e r e a r e p r o b l e m s w i t h

c o m m u n i c a t i o n a n d t h a t i f t h i s i s s u e w a s a d d r e s s e d i t c o u l d p o t e n t i a l l y

i n c r e a s e t h e c o m m u n i t y ' s e n g a g e m e n t .

I n s i g h t s

 I t  i s  a  g o a l  f o r  T h a m e s  t o  h a v e  a n  a c t i v e  a n d  w e l l - c o n n e c t e d  c o m m u n i t y  

t h a t  h a s   t h e  a b i l i t y  t o  w o r k  t o g e t h e r .

 T h e r e  i s  a  n e e d  t o  h a v e  m o r e  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  t h e  c o u n c i l  a n d  t h e  
p u b l i c .

 T h e  c o m m u n i t y  i n  T h a m e s  p l a y s  a n  i m p o r t a n t  r o l e  i n  p l a n n i n g  p r o j e c t s  

w h e r e   t h e  c o u n c i l  c o n s u l t s  t h e m  f i r s t  i n  f i n a l i s i n g  p l a n s .

 T h e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  c o m m u n i t y  a n d  t h e  c o u n c i l  n e e d s  t o  

i m p r o v e .   T h a m e s  i s  o p e n  t o  a m b i t i o u s  p l a n s  f o r  t h e  r e v i t a l i s a t i o n  o f  i t s  

C B D .
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FINAL ‘HMW' QUESTIONS
A f t e r  m e e t i n g  w i t h  o u r  i n d u s t r y  p a r t n e r s  a n d  d i s c u s s i n g  o u r  H M W   

q u e s t i o n s  w e  r e c e i v e d  f e e d b a c k  t h a t  l e t  u s  r e f i n e  o u r  H M W  q u e s t i o n s   t o  
o n e  m a i n  q u e s t i o n  t h a t  h a d  t w o  s u b  q u e s t i o n s  t h a t  t h e y  f e l t  w e r e   m o r e  

s u i t a b l e  a n d  m o r e  f o c u s e d .

H o w  m i g h t  w e  m a r k e t  T h a m e s  t o  h i g h l i g h t  i t s  h i s t o r y  a n d  u n i q u e  c h a r a c t e r  

s u c h   a s  t h e  m a i n  s t r e e t  s h o p s  a n d  c o a s t a l  l a n d s c a p e ?

a . H o w m i g h t w e h i g h l i g h t T h a m e s h i s t o r y a n d u n i q u e c h a r a c t e r i s t i c s s u c h

a s t h e m a i n s t r e e t s h o p s a n d c o a s t a l l a n d s c a p e t o a t t r a c t p e o p l e t o t h e

C B D ?

b . H o w m i g h t w e p r o v i d e s u p p o r t ( e . g . i n f r a s t r u c t u r e , g u i d e l i n e s ) t o

b u s i n e s s e s t o h e l p t h e m a t t r a c t p e o p l e t o t h e C B D ?

O n c e w e h a d o u r f i n a l H M W q u e s t i o n s w e w e r e t h e n a b l e t o m o v e t o t h e

n e x t s t a g e a n d b e g i n t h i n k i n g o f s o l u t i o n s t o o u r w i c k e d p r o b l e m .

2 3



IDEATE

Beg i n n i n g i d e a t i o n :

T o s t a r t o f f , w e p u t o u r t h r e e H o w M i g h t W e Q u e s t i o n s o n a b o a r d a n d

s i m p l y p u t u p a n y i d e a w e t h o u g h t m i g h t a d d r e s s e a c h q u e s t i o n . W e h a d a

g o a l t o c r e a t e a t l e a s t 7 5 t o 1 2 0 i d e a s w i t h a n e m p h a s i s o n q u a n t i t y o v e r

q u a l i t y a s t h e i d e a s w o u l d b e e x p a n d e d o n i n l a t e r s t a g e s o f i d e a t i o n .

W h e n  a n  i d e a  w a s  w r i t t e n  d o w n  i t  c o u l d  n o t  b e  j u s t  a  g e n e r a l  c o n c e p t  t h e  

i d e a   h a d  t o  b e  f u l l y  e x p l a i n e d  o n  t h e i r  p o s t - i t  n o t e s  s o  i f  s o m e o n e  e l s e  

r e a d  i t ,  t h e y   w o u l d  b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  i t .  A n y  i d e a  w a s  w e l c o m e  w i t h  

n o  i d e a  b e i n g  t o o

s i l l y  o r  o u t l a n d i s h  a s  t h e  c o r e  o f  t h e  i d e a  m i g h t  b e  s o m e t h i n g  w o r t h  

l o o k i n g   i n t o  o r  c o u l d  b e  r e f i n e d  l a t e r  i n t o  a  s u i t a b l e  i m p l e m e n t a b l e  

i d e a .

2 4



Lo tu s :

T h e L o t u s t e c h n i q u e w a s u s e d t o f u r t h e r e x p a n d o n i d e a s o r t o c r e a t e

n e w o n e s . T h e p r o c e s s b e g i n s w i t h t h e H M W q u e s t i o n b e i n g p l a c e d i n

t h e c e n t r e a n d t h e i n i t i a l i d e a s p l a c e d a r o u n d i t . T h e i d e a s a r e t h e n p u t

i n t h e c e n t r e o f t h e o u t s i d e p e t a l s a n d n e w i d e a s a r e p l a c e d a r o u n d i t

w h i c h a r e e i t h e r r e f i n e m e n t s o f t h e

i d e a o r s i m i l a r i d e a s w h i c h f u l f i l a s i m i l a r f u n c t i o n .

2 5
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2 6

F i n d i n g  t h e  t o p  i d e a s
A f t e r w e c r e a t e d m a n y d i f f e r e n t i d e a s , w e t h e n h a d t o f i n d w h i c h o f t h e
m y r i a d o f i d e a s w a s t h e m o s t s u i t a b l e . T o d o t h i s w e b e g a n s e v e r a l p h a s e s
o f v o t i n g w h i c h w e r e d e s i g n e d t o n a r r o w d o w n t h e n u m b e r o f i d e a s t o t h e
t o p t h r e e .

V o t i n g :  P e r s o n a l  v o t e s
T o b e g i n t h e f i n a l p a r t o f t h e p r o c e s s w e s t a r t e d b y f a m i l i a r i s i n g o u r s e l v e s
w i t h a l l t h e i d e a s a n d s o w e w o u l d e a c h r e a d a l l o f t h e i d e a s s o w e w o u l d
b e r e a d y t o v o t e . V o t i n g w o u l d b e g i n w i t h e a c h p e r s o n h a v i n g f i v e v o t e s
r e p r e s e n t e d b y y e l l o w d o t s t o p l a c e o n i d e a s t h e y e a c h l i k e d t h e m o s t .

I n d u s t r y  a n d  p e r s o n a  v o t e s
E a c h i n d u s t r y p e r s o n a h a d t h r e e g r e e n v o t e s w h i c h w e w o u l d p l a c e o n i d e a s
b a s e d o n w h i c h i d e a w e t h o u g h t t h a t p e r s o n a w o u l d l i k e t h e m o s t .

D a r k  h o r s e  v o t e s
T h e d a r k h o r s e v o t e w a s v e r y d i f f e r e n t f r o m t h e o t h e r v o t i n g s t a g e s , e a c h
g r o u p m e m b e r w o u l d g e t o n e v o t e r e p r e s e n t e d b y a p u r p l e d o t t o s e l e c t
t h e i r f a v o u r i t e , m o s t c r a z y i d e a t h a t j u s t m i g h t w o r k .

T o p  2 0
T h e t o p 2 0 i d e a s w e r e s e l e c t e d b y h o w w e l l e a c h i d e a d i d i n v o t i n g b y
t a l l y i n g h o w m a n y v o t e s e a c h i d e a h a d r e c e i v e d i n t h e p r e v i o u s s t e p s .

V a l u e  m a p
T h e v a l u e m a p s t a g e w a s u s e f u l f o r f u r t h e r c o n v e r g e n c e a n d t o n a r r o w
d o w n o u r i d e a s t o t h e t o p t e n . T h e t o p 2 0 i d e a s w e r e p l a c e d o n a s c a l e
w i t h t h e x a x i s r e p r e s e n t i n g t h e i m p a c t o f t h e i d e a a n d t h e y a x i s
r e p r e s e n t i n g t h e d i f f i c u l t y o f i m p l e m e n t a t i o n o f t h e i d e a . ( s e e n e x t p a g e )

IDEATE



A f t e r e a c h i d e a h a d b e e n p l a c e d o n t h e g r a p h , w e t h e n h a d t o s e l e c t t e n

i d e a s b a s e d o n w h i c h q u a d r a n t t h e . W e s e l e c t e d z e r o f r o m t h e t o p l e f t

q u a d r a n t , t h r e e f r o m t h e t o p r i g h t , t w o f r o m t h e b o t t o m r i g h t a n d f o u r

f r o m t h e b o t t o m r i g h t a s w e l l a s o n e i d e a f r o m t h e d a r k h o r s e v o t i n g

r o u n d .
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TOP 10 IDEAS

2 8

A f t e r  w e  i d e n t i f i e d  t h e  t o p  t e n  i d e a s  f r o m  t h e  v a l u e  m a p ,  w e  t h e n  h a d  t o  

c r e a t e  a n   i d e a  b r i e f  f o r  e a c h  i d e a .  W e  c r e a t e d  t h e  i d e a  b r i e f  b y  s t a r t i n g  o f f  

w i t h  g i v i n g  t h e  i d e a   a  n a m e  w i t h  t h e  c r i t e r i a  f o r  t h e  n a m e  b e i n g  s o m e t h i n g  

s h o r t  a n d  p u n c h y ,   d e s c r i p t i v e  a n d  e a s y  t o  r e m e m b e r .

I d e a :  U p g r a d e  t h e  T h a m e s  w e b s i t e
C h a l l e n g e :  H a v e  a n  o n l i n e  w e b s i t e  f o r  t h e  T h a m e s

S o l u t i o n :  H a v i n g  a  T h a m e s  w e b s i t e  u p d a t e d ,  T h a m e s  w i l l  h a v e  a  b e t t e r  

o n l i n e   p r e s e n c e .

I d e a : O u t d o o r M o v i e n i g h t s
C h a l l e n g e : M o r e l a t e - n i g h t a c t i v i t i e s i n t h e C B D a n d c u s t o m e r s .
S o l u t i o n : H a v i n g a n o u t d o o r m o v i e n i g h t a t l e a s t o n c e a w e e k t o h a v e

m o r e a c t i v i t i e s i n t h e C B D d u r i n g l a t e n i g h t . T h i s w i l l a l s o g i v e a n

o p p o r t u n i t y f o r b u s i n e s s e s t o s e l l p r o d u c t s a n d b e o p e n a t n i g h t f o r m o v i e

g o e r s s u c h a s f o o d a n d b e v e r a g e s .

I d e a :  S e c u r i t y  p a t r o l s
C h a l l e n g e :  A d d r e s s i n g  p e o p l e ’ s  c o n c e r n s  f o r  s a f e t y  o n  t h e  m a i n  s t r e e t .
S o l u t i o n :  H a v e  s e c u r i t y  g u a r d s  o r  M a o r i  w a r d e n s  p a t r o l l i n g  t h e  s t r e e t s  t o  

m a k e   p e o p l e  f e e l  s a f e r .

I d e a :  F r e e  W i - F i
C h a l l e n g e :  M a k e  p e o p l e  s p e n d m o r e  t i m e

S o l u t i o n :  H a v i n g  W i - F i  o n  a  s h o p ’ s  o r  o n  t h e  m a i n  s t r e e t ,  m a k e s  p e o p l e  

s p e n d  m o r e   t i m e  i n  t h e  C B D .

I d e a : T h a m e s S t r a n d B e e s t p r o j e c t
C h a l l e n g e : H i g h l i g h t i n g T h a m e s u n i q u e c h a r a c t e r a n d c o a s t a l l a n d s c a p e .

S o l u t i o n : H a v e S t r a n d B e e s t c r e a t e d f o r T h a m e s a n d p h o t o g r a p h e d o n a

b e a c h n e a r T h a m e s . C o u l d b e l i k e t h e T h a m e s v e r s i o n o f t h e c o w p r o j e c t

a n d u s e d a s a n a t t r a c t i o n o r i n m a r k e t i n g . ( S t r a n d b e e s t i s D u t c h f o r b e a c h

b e a s t w h i c h a r e m o v i n g s c u l p t u r e s m a d e b y a r t i s t T h e o J a n s e n )



I d e a :  T h a m e s  N i g h t  L i f e  A c t i v a t i o n
C h a l l e n g e :  c h a l l e n g e  i s  t h a t  p e o p l e  h a v e  n o w h e r e  t o  c o n n e c t  a f t e r  

b u s i n e s s  h o u r s .   S o l u t i o n :  c r e a t i n g  s p a c e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  p e o p l e  t o  

e x p a n d  o u t s i d e  o f  n o r m a l   b u s i n e s s  h o u r s

I d e a : C B D S h u t t l e S e r v i c e
C h a l l e n g e : E a s i e r a c c e s s i b i l i t y a r o u n d t h e C B D .

S o l u t i o n : T h e g o l f - c a r t s h u t t l e w i l l b e s o m e t h i n g s i m i l a r t o w h a t T h e B a s e

h a s . I t w i l l a i d i n m a k i n g i t e a s i e r t o g e t a r o u n d t h e C B D , s e e t h e s i g h t s

a n d l e s s w o r r i e s o n p a r k i n g .

I d e a :  T h e  T h a m e s  L i g h t - U p
C h a l l e n g e :  M a k i n g  t h e  C B D  m o r e  i n v i t i n g  a n d  s e c u r e  a s  w e l l  a s  b e i n g  a b l e  

t o   a c c e n t u a t e  t h e  b u i l d i n g s '  h i s t o r i c a l  h e r i t a g e .

S o l u t i o n :  I m p r o v e  t h e  l i g h t i n g  d o w n  t h e  m a i n  s t r e e t  t h r o u g h  c o m m e r c i a l  

L E D   s t r i n g  l i g h t s /  b e t t e r  s t r e e t l i g h t s .

I d e a :  F r e e  W i - F i
C h a l l e n g e :  M a k e  p e o p l e  s p e n t  m o r e  t i m e .
S o l u t i o n :  H a v i n g  W i - F i  o n  a  s h o p ’ s  o r  o n  t h e  m a i n  s t r e e t ,  m a k e s  p e o p l e  

s p e n d  m o r e   t i m e  i n  t h e  C B D .

I d e a :  T h a m e s  c o m m u n i t y  g a r d e n s
C h a l l e n g e :  M a k i n g  t h e  C B D  a  s p a c e  p e o p l e  w a n t  t o  s p e n d  m o r e  t i m e  i n

S o l u t i o n :  C r e a t e  g a r d e n s  o n  o r  n e a r  t h e  m a i n  r o a d  t h a t  a r e  m a n a g e d  b y  

t h e   c o m m u n i t y .

I d e a :  S h o p  W a t c h  2 . 0
C h a l l e n g e :  A d d r e s s i n g  p e o p l e ' s  c o n c e r n s  f o r  s e c u r i t y .
S o l u t i o n :  R e - i m p l e m e n t  t h e  s h o p  w a t c h  s y s t e m  t h a t  b u s i n e s s e s  u s e d  t o  

h a v e  b u t   u s e  a  m o d e r n  s y s t e m .

2 9

TOP 10 IDEAS



T o p i c k t h e t o p t h r e e w e i n i t i a l l y l o o k e d b a c k t h r o u g h t h e v o t i n g s t a g e t o

s e e w h i c h i d e a s p e r f o r m e d t h e b e s t i n t h e o t h e r s t a g e s , w e a l s o h a d a

g r o u p d i s c u s s i o n o n w h i c h i d e a s w e l i k e d m o s t , o r t h o u g h t w o u l d b e t h e

m o s t s u c c e s s f u l .

T h e m o s t i m p o r t a n t a n d d e c i d i n g f a c t o r f o r o u r t o p t h r e e i d e a s w a s t o u s e

a t a b l e f o r e a c h i d e a t o b e a s s e s s e d a g a i n s t e i g h t d i f f e r e n t c r i t e r i a w i t h a

r a t i n g o f o n e t o t h r e e , w i t h o n e b e i n g t h e l o w e s t s c o r e a n d t h r e e b e i n g

t h e h i g h e s t . T h i s r a t i n g s y s t e m w a s i m p o r t a n t a s i t m e a n t a l l c r i t e r i a h a d

t h e s a m e w e i g h t w h e n t h e s c o r e s w e r e t a l l i e d .

PICKING THE TOP 3

3 0



O u r  t o p  t e n  i d e a s  w e r e  p l a c e s  i n  a  t a b l e  a n d  t h e n  r a t e d b y  e a c h  
i n d i v i d u a l .

3 1

W e  t h e n  t o t a l l e d  a l l  o u r  v o t e s  f r o m  e a c h  t e a m  m e m b e r  t o  f i n d  w h i c h i d e a s

p e r f o r m e d   b e s t  b a s e d  o n  o u r  c r i t e r i a .

T h e  t h r e e i d e a s  w i t h  t h e  h i g h e s t  s c o r e s  w e r e :

1 . U p g r a d e  t h e  T h a m e s  w e b s i t e

2 . O u t d o o r  m o v i e  n i g h t s  

3 . S e c u r i t y  p a t r o l s .

PICKING THE TOP 3



3 2

I d e a :  U p g r a d e  t h e  T h a m e s  w e b s i t e
C h a l l e n g e : H a v e a n  o n l i n e  w e b s i t e  f o r  t h e  T h a m e s

S o l u t i o n :  H a v i n g a  T h a m e s  w e b s i t e  u p d a t e d ,  T h a m e s  w i l l  h a v e  a  b e t t e r  

o n l i n e   p r e s e n c e .

I d e a :  O u t d o o r  M o v i e  n i g h t s  /  N i g h t l i f e  A c t i v a t i o n
C h a l l e n g e :  M o r e  l a t e - n i g h t  a c t i v i t i e s  i n  t h e  C B D  a n d  c u s t o m e r s .

S o l u t i o n :  H a v i n g  a n  o u t d o o r  m o v i e  n i g h t  a t  l e a s t  o n c e  a  w e e k  t o  h a v e  
m o r e

a c t i v i t i e s  i n  t h e  C B D  d u r i n g  l a t e  n i g h t .  T h i s  w i l l  a l s o  g i v e  a n  o p p o r t u n i t y  

f o r   b u s i n e s s e s  t o  s e l l  p r o d u c t s  a n d  b e  o p e n  a t  n i g h t  f o r  m o v i e  g o e r s  s u c h  

a s  f o o d  a n d   b e v e r a g e s .

I d e a :  S e c u r i t y  p a t r o l s
C h a l l e n g e :  A d d r e s s i n g  p e o p l e ’ s  c o n c e r n s  f o r  s a f e t y  o n  t h e  m a i n  s t r e e t .   

S o l u t i o n :  H a v e  s e c u r i t y  g u a r d s  o r  M a o r i  w a r d e n s  p a t r o l l i n g  t h e  s t r e e t s  t o  

m a k e   p e o p l e  f e e l  s a f e r .

F r o m  t h e s e  T o p  3  I d e a s ,  w e  d e v e l o p e d  s e v e r a l  s o l u t i o n  c o n c e p t s  f o r  

t e s t i n g .  L o w   f i d e l i t y  p r o t o t y p e s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  a n d  t h e s e  f i l e s  a r e  

a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t .

PICKING THE TOP 3



O u t d o o r M o v i e N i g h t , i s h e l d o n a f i r s t F r i d a y o f a m o n t h i n T h a m e s H i g h

S c h o o l . T h i s a d d r e s s e s t h e c o n c e r n o f h a v i n g a n a c t i v i t y a t n i g h t i n

T h a m e s C B D . I t w i l l a l s o h e l p t h e b u s i n e s s e s , e s p e c i a l l y f o r r e s t a u r a n t s ,

t o a d d m o r e c u s t o m e r s t o t h e i r s h o p s .

T h e p r o p o s e d l o c a t i o n f o r t h e o u t d o o r m o v i e n i g h t i s i n T h a m e s H i g h

S c h o o l . T h e l o c a t i o n i s n e a r P o l l e n S t r e e t a n d r e s t a u r a n t s . A l s o , t h e h i g h

s c h o o l w i l l r e c e i v e c o m m i s s i o n s o f t h e a c t i v i t y .

IDEA 1A:
OUTDOOR MOVIE NIGHT

3 3



N i g h t m a r k e t c o u l d h e l p l o c a l b u s i n e s s e s a n d h o m e b u s i n e s s e s t o e n d o r s e

t h e i r p r o d u c t s s u c h a s f o o d s . T h i s a d d r e s s e s t h e c o n c e r n o f s m a l l

b u s i n e s s e s t o s u r v i v e t h e c o m p e t i t i o n i n T h a m e s C B D . I t a l s o a d d r e s s e s

t h e n i g h t a c t i v i t y t h a t p e o p l e a r e l o o k i n g f o r i n t h e C B D .

T h e p l a n i s t o c l o s e a p a r t o f t h e i n t e r s e c t i o n o f M a r y S t r e e t a n d P o l l e n

S t r e e t a n d b e h e l d e v e r y F r i d a y n i g h t .

3 4

IDEA 1B:
NIGHT MARKET



T h e i d e a i s t o i n s t a l l s t r i n g l i g h t s i n a s h o r t s p a n o f P o l l e n S t r e e t . T h i s

w i l l g i v e a m o r e i n v i t i n g v i b e o f t h e a r e a a n d t o t h e b u s i n e s s e s a l o n g i t .

I n a d d i t i o n , h i s t o r i c b u i l d i n g s w i l l b e i n s t a l l e d w i t h s p o t l i g h t s t o h i g h l i g h t

t h e r i c h h i s t o r y o f T h a m e s .

3 5

IDEA 1C:
THAMES LIGHT UP



T h e u p g r a d e t o t h e T h a m e s w e b s i t e i d e a w a s p i v o t e d t o i m p r o v e t h e

s o c i a l m e d i a / o n l i n e p r e s e n c e o f T h a m e s .

T h e i d e a i s t o p r o m o t e T h a m e s t h r o u g h s o c i a l m e d i a . T h i s w i l l h e l p

d i r e c t p e o p l e t o t h e T h a m e s - C o r o m a n d e l w e b s i t e .

H a v i n g a n o n l i n e p r e s e n c e i s o f v i t a l i m p o r t a n c e t o d a y a n d s o b y

i m p r o v i n g t h e o n l i n e p r e s e n c e o f T h a m e s i t c o u l d g r e a t l y i n c r e a s e

T h a m e s m a r k e t a b i l i t y .

IDEA 2:
DIGITAL ONLINE PRESENCE

3 6



T h i s i d e a d i r e c t l y a d d r e s s e d o n e p a r t o f t h e w i c k e d p r o b l e m w h i c h o u r

o t h e r i d e a s d i d n o t , s a f e t y a n d s o t h i s i d e a w a s v e r y i m p o r t a n t t o

c o n s i d e r c a r e f u l l y . F r o m o u r r e s e a r c h a n d t h e p r o b l e m s t a t e m e n t f r o m

t h e T C D C w e i d e n t i f i e d t h a t a n t i - s o c i a l b e h a v i o u r ( d r u g - d e a l i n g / u s e ,

g r a f f i t i , a g g r e s s i v e b e h a v i o u r , a n d l o i t e r i n g ) w e r e m a k i n g p e o p l e

f e e l u n s a f e i n t h e C B D .

T h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h i s  i d e a  w a s  t h a t  h a v i n g  a  s e c u r i t y  p a t r o l  i n  t h e   

C B D  i n  t h e  f o r m  o f  s e c u r i t y  g u a r d s  o r  M a o r i  w a r d e n s  w o u l d  m e a n   T h a m e s  

r e s i d e n t s  w o u l d  h a v e  a  p r e s e n c e  t h a t  c o u l d  p r o v i d e  s u p p o r t .

W e  a l s o  w a n t e d  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t h e  i d e a  w a s  s o m e t h i n g  t a i l o r e d   t o  

T h a m e s  s o  t h e  n a m e  w a s  c h a n g e d  t o  T h a m e s  w a r d e n s  a n d  w e  f e l t   i t  

w o u l d  b e  b e s t  i t  w o u l d  s o m e h o w  h a v e  l i n k s  t o  t h e  c o m m u n i t y .

S e c u r i t y P a t r o l w i l l r o a m a r o u n d a r e a s o f t h e C B D t h a t h a v e h i g h

c o n c e n t r a t i o n o f c r i m e r e c o r d e d . T h i s i n v o l v e s h i r i n g r e s i d e n t s o f

T h a m e s o r v o l u n t e e r w o r k t o p r o v i d e j o b s w h o n e e d s i t .

IDEA 3 :
SECURITY PATROLS

3 7



F e e d b a c k  w e r e  t a k e n  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  f r o m  t h e  u s e r - t e s t i n g  p r o c e s s .
D i f f e r e n t  t y p e s  f o p e o p l e  w e r e  i n v o l v e d  d u r i n g  t h e  p r o c e s s  w h i c h  i n c l u d e s  
s o m e  m e m b e r s  o f  t h e  T h a m e s - C o r o m a n d e l  D i s t r i c t  C o u n c i l ,  W i n t e c  s t a f f ,  
H a r c o u r t s  s t a f f ,  D e s t i n a t i o n  C o r o m a n d e l  a n d  a  f o r m e r  r e s i d e n t  o f  T h a m e s

T h i s h e l p e d u s t o i d e n t i f y t h e m i s s i n g c o m p o n e n t s t h a t t h e p o t e n t i a l

u s e r s w i l l n e e d t o s e e i n t h e f i n a l s o l u t i o n . T h e s e w e r e s o m e o f t h e

f e e d b a c k :

USER TESTING &
DEFINITION OF PROTOTYPES

3 8

 O u t d o o r  M o v i e  N i g h t

- M a k e  s u r e  i t s  a c c e s s i b l e

- S a f e t y  f o r  C O V I D - 1 9  a n d  o t h e r  t h i n g s

- T o i l e t s  a n d  a m e n i t i e s
- O u t d o o r m o v i e n i g h t i s a g o o d i d e a , m o r e s u i t e d t o e i t h e r a f a m i l y

o r y o u n g d e m o g r a p h i c s o w i t h T h a m e s h a v i n g a h i g h e r a v e r a g e a g e

m a y j u s t h a v e t o c h o o s e f i l m s o r m a k e i t s u i t e d f o r t h e m a s w e l l . F o r

w i n t e r , c o n s i d e r a d r i v e u p m o v i e n i g h t a s w e l l s o i t c a n b e c o m e a n

a l l y e a r s e a s o n a l e v e n t w i t h p e o p l e s t a y i n g w a r m i n t h e i r c a r s f o r

w i n t e r .



USER TESTING &
RE-DEFINITION OF PROTOTYPES

3 9

 N i g h t M a r k e t

- C o u l d c r e a t e s o m e n i g h t l i f e i n T h a m e s .
- N i g h t M a r k e t s h a v e a t e n d e n c y t o b r i n g o u t a l l d e m o g r a p h i c s f r o m

a c r o s s t h e t o w n / c i t y , s e e n i n H a m i l t o n f o r e x a m p l e . P u t t i n g i t n e a r t h e

m a i n s t r e e t w i l l a l s o e n c o u r a g e e v e n t g o e r s t o l o o k d o w n t h e m a i n

s t r e e t a n d s e e o t h e r s h o p s / c a f e s / r e s t a u r a n t s t h a t t h e y c o u l d a l s o

p e r h a p s b r o w s e i n a n d b o o s t t h e l o c a l e c o n o m y .

- T h e c u r r e n t m a r k e t h a s b e e n r e a l l y g o o d w i t h s o m e i n t e r e s t i n g i t e m s

o n s a l e s o a g a i n t h i s w o u l d e n c o u r a g e t h e p e o p l e o f T h a m e s t o g e t o u t

a n d c h a t w i t h t h e i r c o m m u n i t y . I t w o u l d e n c o u r a g e p e o p l e t o p a r k

f r o m a d i s t a n c e a n d t h e n w a l k i n t o t o w n s o t h e y c a n a l s o b r o w s e t h e

o t h e r s h o p s o n t h e s t r e e t .

- D o n o t m a k e t h i s e v e r y w e e k a s T h a m e s i s a s m a l l t o w n . D o m a y b e

f o u r t i m e s i n t h e s u m m e r p e r i o d . E v e r y w e e k c o u l d b e a d i f f e r e n t

t h e m e .

 T h a m e s L i g h t U p

- G o o d  t o  b r i n g  t o  l i f e  t h e  h e r i t a g e  b u i l d i n g s .  C o u l d  h e l p  w i t h  t h e   

s c u l p t u r e s  o n  t h e  r a i l  t r a i l .  C o u l d  t h e y  b e  s o l a r  p o w e r e d ?

- I f  i t ’ s  p e r m a n e n t  i t  a d d s  t o  t h a t  a r t  a n d  c u l t u r e .

- H a v e  a  c o l o u r  s c h e m e .

- I f  t h e r e  i s  a n  e v e n t  y o u  c o u l d  t i e  i n  t h e  l i g h t i n g  i n t o  t h e  e v e n t .
- L i g h t i n g u p t h e C B D n o t o n l y p r o v i d e s a n a t t r a c t i o n , b u t a l s o

s e c u r i t y . I t w o u l d e n c o u r a g e p e o p l e t o g e t o u t a n d a b o u t a n d f e e l s a f e

t o m o v e a l o n g t h e s t r e e t s w i t h p l e n t y o f v i s i b i l i t y . T h e H a m i l t o n l i g h t

s h o w l a s t y e a r i n G a r d e n P l a c e p u l l e d o v e r a h u n d r e d p e o p l e a n d

c o m b i n e d w e l l w i t h t h e C h r i s t m a s L i g h t s m a k i n g t h e m a s h o w p i e c e o f

t h e C B D .



USER TESTING &
DEFINITION OF PROTOTYPES

4 0

 D i g i t a l  O n l i n e  P r e s e n c e

- G i v i n g  T h a m e s  a n  i d e n t i t y .  T h e  m o r e  a d v e r t i s i n g  t h e  b e t t e r .

- T h a m e s  n e e d s  i t .
- H a v e  a  d i f f e r e n t  s p a c e  t o  h a v e  p o s i t i v e  n e w s  a n d  i n f o r m a t i o n  a n d   
e v e n t s .  I t  c o u l d  w o r k  i f  w e  t r y  i t  f r o m  a  d i f f e r e n t  a p p r o a c h .

- I t  w o u l d  n e e d  t o  b e  a c t i v e .

- W o u l d  w a n t  t o  u s e  t h e  “ C r e a t e  t h e  v i b e ”  s l o g a n
- R e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  T h a m e s  b u s i n e s s  a s s o c i a t i o n  i s  a w k w a r d .  I t   
m a k e s  s e n s e  t o  g e t  t h e  b u s i n e s s  a s s o c i a t i o n  o n  b o a r d .

S e c u r i t y P a t r o l

- T h i n g s w e r e o p e n i t w o u l d b e g o o d t o f e e l s a f e .
- I h a v e n e v e r f e l t u n s a f e i n T h a m e s m a y b e a t n i g h t . I t ’ s h a r d t o s e e
t h e p o l i c e d o i n g i t . T o h a v e p e o p l e d o i n g i t c a n n o t b e a b a d t h i n g . D o
n o t k n o w w h a t s o r t o f p o w e r s t h e y w o u l d h a v e . G o o d t o h a v e p e o p l e
n e a r t o h e l p p o i n t t h e m i n t h e r i g h t d i r e c t i o n w h e n t h e y n e e d h e l p .
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OURFINAL IDEA

A f t e r  e x t e n s i v e  r e s e a r c h ,   i n t e r v i e w i n g  r e l e v a n t  
p e o p l e ,  p r o t o t y p i n g  o u r   i d e a s  a n d  u s e r  t e s t i n g ,  
o u r  t e a m  p r o d u c e d  o u r   f i n a l  s o l u t i o n .

T h i s s o l u t i o n i s a i m e d t o g i v e t h e s m a l l t o w n o f

T h a m e s i t s o w n i d e n t i t y w h i l e a c c e n t u a t i n g t h e

b e a u t y o f w h a t ’ s a l r e a d y c u r r e n t l y

e x i s t i n g w i t h i n t h e C B D .

T h a m e s  L i g h t  U p  f o c u s e s  o n  l i g h t i n g  s p e c i f i c   

p a r t s  o f  P o l l e n  S t r e e t  t o  c r e a t e  a  m o r e  a m b i e n t   

a n d  i n v i t i n g  e n v i r o n m e n t .

I t  a l s o  l a y s  f o c u s  t o  t h e  h i s t o r i c  b u i l d i n g s   
a r o u n d  t h e  T h a m e s  C B D  a s  w e  k n o w  t h i s

i s  v a l u a b l e  a n d  c u l t u r a l l y  i m p o r t a n t  t o  p e o p l e
o f  T h a m e s .

T h e  T h a m e s  L i g h t  U p  i n v o l v e s  i n s t a l l a t i o n  o f   

c o m m e r c i a l  L E D  s t r i n g  l i g h t s  f o r  t h e

s t r e e t  a n d  s p o t l i g h t s  f o r  t h e  h i s t o r i c a l  h e r i t a g e   
b u i l d i n g s .

T H A M E S 

L I G H T U P
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BENEFITS OF LIGHTING UP
THE CBD

T h i n k i n g  b a c k  t o  o u r  w i c k e d  p r o b l e m ,  h o w  d o e s  t h e  T h a m e s  l i g h t  u p   h e l p  
t o  r e i m a g i n e  t h e  C B D  i n t o  a  s a f e ,  t h r i v i n g  a n d  i n v i t i n g  a r e a

'  S a f e '

I t  i s  i n  o u r  h u m a n  n a t u r e  t o  f e e l  v u l n e r a b l e  a t  n i g h t .  W e  c a n ’  t  s e e  w e l l   i n  
t h e  d a r k  - t h e r e f o r e ,  i t  i s  n a t u r a l  t o  f e e l  u n s a f e .  T o  a d d r e s s  t h i s ,  i t  i s   
e s s e n t i a l  t o  h a v e  g o o d  l i g h t i n g  t h a t  a i d s  u s  i n  g e t t i n g  f r o m  p o i n t  A  t o   
p o i n t  B  a t  n i g h t .  H o w e v e r ,  l i g h t i n g  i s  a b o u t  m o r e  t h a n  m e r e l y  a i d i n g   
c l e a r e r  w a y - f i n d i n g .  I t  c o u l d  s e r v e  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  i n c r e a s e d   
s u r v e i l l a n c e  i n  a  c e r t a i n  s p a c e .  H a v i n g  a  w e l l - l i t  C B D ,  r e d e f i n e s  h o w   t h e  
p l a c e  i s  p e r c e i v e d  t o  b e  s a f e  a n d  w e l c o m i n g .  T h e r e  i s  s c i e n c e   b e h i n d  t h e  
p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y  i n  r e g a r d s  t o  b e t t e r  l i g h t i n g .  U n d e r   c r i m e  p r e v e n t i o n  
t h r o u g h  e n v i r o n m e n t a l  d e s i g n ,  i t  i s  a l s o  c o n s i d e r e d   a s  a  k e y  e l e m e n t  f o r  
q u a l i t i e s  t h a t  m a k e s  s p a c e s  m u c h  s a f e r .



BENEFITS OF LIGHTINGUP
THE CBD
‘  I n v i t i n g ’

L i k e  m o t h s  d r a w n  t o  a  f l a m e ,  t h a t  i s  h o w  p e o p l e  (  l a r g e l y  t o u r i s t s )  a r e   
t o  n e w  i n s t a l l a t i o n s  i n  t h e  a r e a .  T h e r e  i s  m o r e  f o o t  t r a f f i c  a r o u n d   
a t t r a c t i v e  p l a c e s  t h a t  d r a w s  a t t e n t i o n  a n d  i n t e r e s t .  I m a g i n e  w a l k i n g   
u n d e r  a  m y r i a d  o f  s t r i n g e d  l i g h t s  d u r i n g  a n  e v e n i n g  o u t  i n  t o w n .  I t   f e e l s  
m o r e  w e l c o m i n g ,  p l u s  s o m e t h i n g  t o  m a k e  t h e  p e o p l e  s t o p  a n d   s t a r e .

T h e  a d d i t i o n  o f  s p o t l i g h t s  t o  h i s t o r i c a l  h e r i t a g e  b u i l d i n g s  a r o u n d  t h e   
C B D  g i v e s  t h e  p e r c e p t i o n  o f  t h e m  b e i n g  ‘  o p e n ’  t h u s  d r a w s  p e o p l e  i n   a n d  
a d d s  t o  t h e i r  c u r i o s i t y .  I t  c o u l d  l e a d  t o  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  t h e m   s t a y i n g  
l o n g e r  a n d  v i s i t i n g  t h e  p l a c e s  d u r i n g  t h e  d a y .

A l o n g s i d e  t h a t ,  s p o t l i g h t s  a r e  a b l e  t o  a c c e n t u a t e  t h e  e x i s t i n g   
g r a n d e u r  a n d  r i c h  h i s t o r y  o f  t h e  b u i l d i n g s  T h a m e s .

‘  T h r i v i n g ’

W h e t h e r  y o u ’  r e  l o o k i n g  t o  a d d  a m b i a n c e  t o  a  s p a c e  o r  p r o v i d e  a  v i b e   
t h a t ’  s  l i v e l y ,  a n  a d d i t i o n  o f  s t r i n g e d  l i g h t s  i s  a  g r e a t  o p t i o n .  I t  i s  b o t h   
a t t r a c t i v e  a n d  f u n c t i o n a l .  T h e s e  c a n  b r i g h t e n  u p  a n y  s p a c e  w i t h  s o f t ,   
e v e n l y  d i s t r i b u t e d  l i g h t .  T h e s e  a r e  i n s t a l l a t i o n s  t o  e n c o u r a g e  t h e   
e n t r e p r e n e u r i a l  s p i r i t  o f  t h e  b u s i n e s s e s  i n  t h e  C B D ,  s i n c e  t h e  o u t s i d e   
e n v i r o n m e n t  i s  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  o v e r a l l  e x p e r i e n c e .

4 3
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OUR FINAL IDEA

L i g h t s  p l a c e d  t o  h i g h l i g h t  i m p o r t a n t  a r e a s  – c o u n c i l ,  c h u r c h e s  a n d  
h i s t o r i c a l   b u i l d i n g s  t h r o u g h o u t  T h a m e s  C B D  (  s p o t l i g h t s  +  s t r i n g  l i g h t s . )

T h e  t o p  i d e a  i s  t h e  T h a m e s  L i g h t  U p  - T h i s  w a s  t h e  o b v i o u s  f a v o u r i t e  
f r o m   e v e r y b o d y  w e  s p o k e  w i t h .  T h i s  i d e a  i s  t o  a d d  s o m e  a t m o s p h e r e  a n d  
s a f e t y  /   w a r m t h  t o  t h e  T h a m e s  a f t e r  t h e  S u n  g o e s  d o w n .  I t  a l s o  p r o v i d e s  
s o m e   a e s t h e t i c  i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  C B D  t o  l i f t  t h e  v i b e .  T h i s  m e a n s  
u p d a t i n g  t h e   t o w n s  l i g h t i n g  d o w n  t h e  m a i n  S t ,  a d d i n g  L E D  /  f a i r y  l i g h t s  t o  
b e  s t r u n g   t h r o u g h o u t  t h e  M a i n  S t ,  a n d  a l s o  u s i n g  s p e c i f i c  l i g h t s  t o  a c t i v a t e  
t h e  h i s t o r i c   b u i l d i n g s  t h r o u g h o u t  T h a m e s  C B D .  T h i s  o f f e r s  a  v a r i e t y  o f  
a c t i v a t i o n s   t h r o u g h o u t  t h e  t o w n .  W e  w o u l d  h a v e  a  s p e c i f i c  o p e n  d a y  /  
u n v e i l i n g  t o   c e l e b r a t e  a n d  g e t  p e o p l e  t a l k i n g  a b o u t  t h i s  n e w  a n d  e x c i t i n g  
a d d i t i o n  t o   T h a m e s  C B D .

H a m i l t o n  G a r d e n  P l a c e   
( A r t  i n s t a l l a t i o n l i g h t )

P a o a y  C h u r c h  P h i l i p p i n e s   
(S p o t l i g h t s )

T H E 

T H A M E S 

L I G H T U P
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A s  t h e  i n i t i a l  i d e a  o f  h a v i n g  t h r e e  p a r t s  o f  t h e  N i g h t l i f e  A c t i v a t i o n  o f  
T h a m e s   C B D ,  w e  r e c o m m e n d  t o  e x p l o r e  t h e  o t h e r  t w o  i d e a s  w h i c h  a r e  t h e  
n i g h t   m a r k e t  a n d  t h e  o u t d o o r  m o v i e  n i g h t .  W e  b e l i e v e  t h a t  t h e  T h a m e s  
L i g h t  U p   w o u l d  b e  m o r e  e f f e c t i v e  i f  p a i r e d  w i t h  t h e s e  o t h e r  a c t i v i t i e s  a n d  
e v e n t s  t o   i n c r e a s e  i t s  i m p a c t .  T h i s  a d d r e s s e s  t h e  f e e d b a c k  f r o m  t h e  
i n t e r v i e w s  i n   w h i c h  h a v i n g  a  n i g h t  l i f e  i n  t h e  C B D  f o r m s  a n  e n g a g e m e n t  
w i t h  t h e  l o c a l s   a n d  t o u r i s t s  v i s i t i n g  T h a m e s .

W e  a l s o  w o u l d  l i k e  t o  r e c o m m e n d  e x p a n d i n g  t h e  o n l i n e  p r e s e n c e  o f  t h e  
C B D   t o  a d v e r t i s e  t h e  a c t i v i t i e s  o r  e v e n t s  t h a t  w i l l  b e  h e l d .  T h i s  w i l l  h e l p  
a t t r a c t   m o r e  v i s i t o r s  a n d  p r o v i d e  t h e m  w i t h  k e y  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  
s a i d  e v e n t s .

ADDITIONAL INFORMATION &  
FURTHER RECOMMENDATIONS
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I .  C R E A T I V E B R I E F

APPENDICES

Responses:

1. What is the desired outcome?
Busy ,  T h r i v i n g ,  F ee l s  Sa fe ,  P l a n t s ,  O u t d o o r  F u r n i t u r e ,  C u l t u r e ,   
M a r k e t s ,  M u s e u m s ,  I n v i t i n g ,  W a l l  A r t ,  A c c e s s i b l e ,  m o r e  t r a n s p o r t   
o p t i o n s ,  V a r i e t y  o f  Bu s i n e s s e s ,  m o r e  a t t r a c t i o n s ,  M a x i m i z e  s p a c e ,   
B u s i n e s s  O w n e r s h i p  R e j u v e n a t i o n ,  B u s i n e s s  T h r i v i n g ,  C o f f e e S h o p .

2. Restate the problem 5 different ways.
W h a t  d o e s  T h a m e s  h a v e  t h a t  o t h e r  p l a c e s  d o n ’  t? W h a t  m a k e s   
T h a m e s  a d e s i r a b l e  p l a c e  t o  s p e n d  t i m e  a n d  m o n e y ?  H o w  c a n   
T h a m e s  c o u n c i l  i n v o l v e  t h e  c o m m u n i t y  m o r e  i n  t h e  C B D   
d e v e l o p m e n t s ?



3. What is driving the need for change?
E c o n o m i c  + e m p l o y m e n t   Lo i t e r i n g  & 

unde s i r a b l e  b eh a v iou r   No renta l s

Home l e s s ne s s issues  

No  job oppor t un i t y

No  hou s i n g ava i l ab i l i t y

H i ghe s t  a g e i n g  p o p u l a t i o n  %  in NZ

Wan t  to be  more  a t t rac t i ve  t h an  o ther  t owns  to visit.

4. What attempts have been made to solve this problem before?

Ma l l
Co - Des i gn  sess ion w i t h  the c o m m u n i t y   

Thames  p r o m o t i o n strategy

TUDS p l ans

5. Who are the key stakeholders?
Bus iness  owner s  e spec i a l l y  on  M a i n  St, Loca l s  work i n g  9 - 5 , Counc i l ,   

Hosp i t a l ,  Toyota ,  Vis i tors ,  Loca ls ,  Vis i tors , P e o p l e  m o v i n g  to Thames .

6. What is blocking change?  What is keeping it from  being solved?

A g e i n g  P o p u l a t i o n ,  A c c o m m o d a t i o n ,  Seasona l i ty ,  C o m m u n i t y   

Invo lvement ,  P o l i c e  P re sence ,  Nega t i ve  Energy ,  C o m m u n i t y   awareness  

of c o u n c i l  i n vo l vement ,  C o m m u n i t y  Apa thy ,  F und i n g ,   R o a d i n g /

H i ghway .

7. Who else is trying to solve this problem right now?  Counc i l ,  

F r i e nd sh i p  House ,  Churches ,  Co - Des i gn  Focu s  Group ,   Bus iness

Assoc i a t ion .
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8. How will you define success? What are your success  metrics? 

Different options for solutions on a large spectrum. A  happy community. An 

Engaged Community. Implementable  changes for people.

9. Do they have media/ marketing in place? 

What are businesses doing  well? Talk to business owners. It ’  s an ageing 

population? Businesses  don’ t ful ly understand the problem. People are close 

minded and  reluctant to change. No Tertiary options for youth.

APPENDICES



I I .  I N T E R V I E W  Q U E S T I O N S

T h a m e s  R e s i d e n t s

 H o w  l o n g  h a v e  y o u  l  i v e d  i n  T h a m e s ?   

 W h y  d i d  y o u  c h o o s e  t o  l  i v e  i n  T h a m e s ?

 W h a t  i s  y o u r  f a v o u r i t e  t h i n g  t o  c o m e  a n d  d o  i n  t h e  T h a m e s   C B D ?

 W h a t  a r e  y o u r  b a d  e x p e r i e n c e s  i n  T h a m e s  i n  t e r m s  o f  s a f e t y ?   

 W h a t  d o  y o u  f e e l  T h a m e s  C B D  l a c k s ?

 D o  y o u  f e e l  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  w i t h i n  T h a m e s ?
 W h a t  d o  y o u  w i s h  y o u  h a d  i n  t h e  C B D  b u t  c u r r e n t l y  d o n '  t ?   

 W h a t  w o u l d  T h a m e s  C B D  l o o k  l  i k e  t o  y o u  i  f  i t  w a s  t h r i v i n g ?   

 H o w  w o u l d  y o u  d e s c r i b e  T h a m e s  t o  s o m e o n e  w h o ’  s  n o t  f r o m   h e r e ?

 D o  y o u  h a v e  a n o t h e r  c i t y  t h a t  y o u  p r e f e r  v i s i t i n g ?  W h y ?

T o u r i s t s
 F o r  n o n - r e s i d e n t s /  v i s i t o r s /  t o u r i s t s :   

W h a t  b r i n g s  y o u  h e r e ?

 H o w  o f t e n  d o  y o u  c o m e  t h r o u g h  T h a m e s ?
 W h e n  y o u  c o m e ,  d o  y o u  s t a y ?  W h y  o r  w h y  n o t ?   

 W h a t  w o u l d  m a k e  y o u  s t a y ?

 W h a t  d o  y o u  g e n e r a l l y  c o m e  f o r ?
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B u s i n e s s  O w n e r s / B u s i n e s s  A s s o c i a t i o n

 W h a t  i s  y o u r  b u s i n e s s ?

 H o w  l o n g  h a v e  y o u  b e e n  i n  b u s i n e s s ?
 W h e r e  d i d  y o u  l  i v e  b e f o r e  y o u  m o v e d  t o  T h a m e s ?   

 W h a t  d a y s  a r e  t h e  b u s i e s t ?

 W h y  i s  y o u r  b u s i n e s s  l o c a t e d  o n  t h i s  s i t e ?
 C a n  s e a s o n a l  c h a n g e s  a f f e c t  y o u r  b u s i n e s s  i  f  s o  h o w ?  

 D o  y o u  f e e l  l  i k e  y o u r  b u s i n e s s  i s  p a r t  o f  t h e  T h a m e s   

c o m m u n i t y ?

 D o  y o u  h a v e  a n y  o t h e r  p e o p l e  t h a t  j u s t  c o m e  b y  g o i n g  t o   

C o r o m a n d e l ?

 I n  r e g a r d s  t o  y o u r  s a f e t y ,  h a s  t h e r e  b e e n  a n y  b r e a k - i n s ?  H o w   w a s  

t h a t  h a n d l e d ?

 W h a t  c a n  y o u  s a y  a r e  s o m e  s e c u r i t y  i s s u e s  a r o u n d  t h e  C B D ?   

 D o  y o u  f e e l  l  i k e  b u s i n e s s e s  i n  T h a m e s  a r e  d o i n g  w e l l ?

 D o  y o u  h a v e  a n y  i d e a s  a b o u t  t h e  c o u n c i l ’  s  p l a n s  t o  r e v i t a l i z e   t h e  

C B D ?  I  f  s o ,  w h a t  a r e  t h e  t h i n g s  y o u  l  i k e  a b o u t  i t ?

 I n  a n  i d e a l  w o r l d ,  h o w  w o u l d  C B D  l o o k  a n d  f e e l ?
 A r e  y o u  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  T h a m e s  b u s i n e s s  a s s o c i a t i o n ?   

 D o  y o u  f e e l  b e n e f i c i a l  t o  b e  i n v o l v e d  w i t h  t h e m ?
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Counci l

 W h a t  is your f avour i te  t h i n g  a b o u t Thames ?

 H o w  c an  you d e s c r i b e  the  cu r r en t  s tate of t he CBD?
 H o w  doe s  the  c o u n c i l  i nvo lve  the  c o m m u n i t y  in  t he  d e c i s i o n   mak i n g ?

 W h a t  are s o m e  p l a n s  the  c o u n c i l  has  or h a d  w i t h  the  CBD?  

 H o w  c an  you d e s c r i b e  the  safety i ssues of t he CBD?

 H o w  d o  you d e s c r i b e  the  c o m m u n i t y  l i festy le  in  Thames ,   h o w  

e n g a g e d  are they w h e n  it c o m e s  to C B D  act iv i t ies?   

 W h a t  d o  you t h i n k  c o u l d  h e l p  e n g a g e  c h i l d r e n  or you th  in   t he  

c o m m u n i t y  w h e n  it c o m e s  to creat iv i ty?

 Do you fee l  l ike there  are m i s s i n g  or s o m e t h i n g  you c o u l d   a d d  to 

m a k e  the  C B D bet ter ?
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